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本書の読み方 


本書で使用している記号や表記には、次のような意味があります。 

•記号について 


1 


1 

人が死亡または重傷を負う可能性が想定される内容を示します。 


び 

注意 


操作中に気を付けていただきたい内容です。必ずお読みください。 


隨 

メモ 


補足事項や、参考となる情報を説明しています。 


•表記について 


本商品 

CG - BARMX 2 のことです。 

「」-「」-「」 

「」で囲まれた項目を順番に選択することを示します。 

[] 

[] で囲んである文字は、画面上のボタンを表します。 
例^ 1-[0 K ] 


•正式名称について 

本書で使用しているソフトウェア名の正式名称は以下のとおりです。 

〈 Windows 〉 

Windows ®. Microsoft ® Windows ® operating system 

Windows ® XP . Microsoft ® Windows ® XP Home Edition operating system および 

Microsoft ® Windows ® XP Professional operating system 

Windows ® 2000 . Microsoft ® Windows ® 2000 Professional operating system 

Windows ® Me . Microsoft ® Windows ® Millennium Edition operating system 

Windows ® 98 SE . Microsoft ® Windows ® 98 Second Edition operating system 

•イラスト、画面に* 3 いて 

本文中に記載のイラストや画面は、実際と多少異なることがあります。 
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•ご利用のインターネット接続タイプは正しく選択されていますか？ 

次の表に代表的なインターネット接続サービスと接続タイプをまとめましたので、ご利 
用のインターネット接続サービスと接続タイプをご確認ください。 


回線タイプ 

接続 サービス 名 

接続タイプ 

光ファイバ 

巳フレッツ （ NTT 東日本/西日本） 

PPPoE ^ 

フレッツ•光プレミアム （ NTT 西日本） 

CTU にルータ機 

能があります。 

TEPCO ひかり（東京電力） 

PPPoE ^ 

GyaO 光 ( USEN ) 

DHCP ^ 

丫 ahoo ! 巳巳光 

モデムにルータ 

機能があります。 

eo ホームファイバー（ケイ • オプティコム） 

PPPoE 

コミュファ（中部電力） 

PPPoE ^ 

MEGA EGG (エネルギア • コミュニケー シヨンズ） 

PPPoE ^ 

巳 BIQ (九州通信ネットワーク） 

PPPoE % 

ADSL 

フレッツ .ADSL ( NTT 東日本/西日本） 

PPPoE ^ 

イー • アクセス 

モデムにルータ 

機能があります。 

アッカ • ネットワークス 

モデムにルータ 

機能があります。 

Yahoo ! 巳巳 

DHCP ^ 

CATV 

- 

DHCP ^ 


※一部サービスによってはモデムにルータ機能があります。 
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トラブルシューテインク 


ブ 

ル 

シ 

ZL 


この PART では、お客様からトラブルの時によくお問い合わせのある質問を記載してい 
ます。解答が載っていない場合は P . 13をご覧いただき、弊社サボートセンタまでお問い 
合わせください。 


インターネツト接続のトラプル 


ルータの接続テストに失敗して、インターネットに接続できない 


' アイング 


ノ 


よくある cr 質問 



























^ • ご利用の回線タイプや接続タイプがわからない場合は、ご利用のインター 

mm \ ネット接続サービスにお問い合わせください。 

• モデムや IP 電話機にルータ機能がある場合がありますので、ご利用のイ 
ンターネット接続サービスにモデムや IP 電話機の仕様をご確認ください。 
モデムや IP 電話機にルータ機能がある場合は、本商品のルータ機能を無 
効にしてご利用ください。無効にする方法は、「ルータをスイッチングハ 
ブとして使用できないの？」 （ P .9) をご覧ください。 

•ご利用のモデムにルータ機能が搭載されていませんか？ 

アッカ.ネットワークス、イー.アクセス、 NTT 東日本/西日本のフレッツ . ADSL 
(一部のサービスのみ)、 NTT 西日本のフレッツ•光プレミアムなどをご利用の場合は、 
本商品のルータ機能を無効にしてご利用ください。ルータ機能を無効にする方法は、 
「ルータをスイッチング八ブとして使用できないの？」 ( P .9) をご覧ください。 

•インターネット接続用ソフトウェアを使つていませんか？ 

本商品は、「フレッツ接続ツール」や 「 eo 接続ツール」など、インターネット接続サ_ 
ビスより提供されるインターネット接続用ソフトウェアを使用しません。また、 
Windows XP の「広帯域接続」での設定も必要ありませんので、付属の「らくらく導 
入ガイド」をご覧いただき、本商品にインターネット接続の設定をしてご利用ください。 

•モデムに設定が記憶されていませんか？ ( Yahoo ! BB/CATV の場合） 

Yahoo ! 巳巳や CATV のモデムには、接続していた機器を記憶する機能があります。機 
器の記憶が残っていると、新しい設定を正しく認識されない場合がありますので、その 
場合はモデム、本商品、パソコンの電源を切ったまま30分ほどお待ちいただき、再度 
モデムの電源を入れ、モデムの初回動作が完了してから（機種により異なりますが5分 
程度かかります）本商品、パソコンの順に電源を入れてください。 

ルータの トラプル- 


ルータの 設定ができない 


籲セキュリティソフトが動作していませんか？ 

セキュリティソフトが動作していると、本商品の設定が行えない場合があります。設定 
する場合は、一時的にパソコンのセキュリティソフトの動作を停止させてください。停 
止方法はお使いのセキュリティソフトの取扱説明書をご覧ください。 


メモ 


ご購入時にすでにセキュリティソフトがインストールされていたパソコンは 
パソコンメーカへお問い合わせください。 
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トラ‘フルシュ—テインク 


よくあるご質問 













• OS のファイアウォール機能が動作していませんか ？ （Windows XP SP 2 のみ） 

◦ S のファイアウォール機能が動作していると、本商品の設定が行えない場合がありま 

す。設定する場合は、一時的にファイアウォール機能を停止させてください。停止方法 

は 0 S のヘルプをご覧いただくか、お使いのパソコンメーカにお問い合わせください。 

•ダイヤルアップ接続の設定や LAN の設定がされていませんか？ 

次の手順で Internet Explorer の設定をご確認ください。 

1 Internet Explorer を起動し、「ツール」-「インターネットオプション」を選択 
して「接続」タブを選択します。 

2 「ダイヤルしない」が選択されているか、グレーの表示で選択できない状態である 
ことを確認します。 

3 [ LAN の設定]を押し、「□一カルエリアネットワーク （ LAN ) の設定」画面を 
開いてすべてのチェックマークが外されていることを確認します。 

4 「□一カルエリアネットワーク （ LAN ) の設定」画面の [0 K ] を押して画面を 
閉じ、インターネットオプション画面の [0 K ] を押して画面を閉じます。 

• Internet Explorer がオフラインになつていませんか？ 

Internet Explorer を起動し、「ファイル」メニューにある「オフライン作業」のチェッ 

クマークが外れているか確認します。チェックマークがついている場合は、チェック 

マークを外します。 

•パソコンの IP アドレスは自動取得になつていますか？ 

次の手順で IP アドレスの設定をご確認ください。 

〈Windows XP の場合〉 

1「スタート」一「コント□—ルパネル」一「ネットワークとインターネット接続」一 
「ネットワーク接続」の順に選択します。 

「ネットワークとインターネット接続」が表示されていない場合は、画面左 
側の「カテゴリの表示に切り替える」を押します。 

2 無線でお使いの場合は「ワイヤレスネットワーク接続」を、有線でお使いの場合 
は「□—カルエリア接続」を右クリックし、「プ□パティ」を選択します。 

3 「この接続は次の項目を使用します」の一覧から「インターネットプ□トコル 
( TCP / IP )」を選択し、[プ□パティ]を押します。 


6 PART 1 トラブルシューティング 


メモ 


トラブルシュ—テイング 


ノ 


よくある cr 質問 








4 「 IP アドレスを自動的に取得する」と 「 DNS サーバーのアドレスを自動的に取得 
する」が選択されていることを確認します。 

5 [0 K ] または[閉じる]を押し、「インターネットプロトコル ( TCP / IP ) のプ□パ 
ティ」一「ワイヤレスネットワーク接続のプ□パティ」（有線の場合は「□一カル 
エリア接続のプ□パティ」）の順に画面を閉じます。 

〈Windows 2000の場合〉 

1「スタート」-「設定」-「コントロールパネル」の順に選択します。 

2 「ネットワークとダイヤルアップ接続」をダブルクリックします。 

3 「□一カルエリア接続」を右クリックし、「プ□パティ」を選択します。 

4 「インターネットプロトコル（ TCP / IP )」を選択し、[プ□パティ]を押します。 

5 「 IP アドレスを自動的に取得する」と 「 DNS サーバーのアドレスを自動的に取得 
する」が選択されていることを確認します。 

6 [0 K ] を押し、「インターネットプロトコル （ TCP / IP ) のプ□パティ」一「□— 
カルエリア接続のプ□パティ」の順に画面を閉じます。 

〈Windows Me /98 SE の場合〉 

1「スタート」-「設定」-「コントロールパネル」の順に選択します。 

2 「ネットワーク」をダブルクリックします。 

rg> Windows Me で「ネットワーク」が表示されない場合は、「すベてのコント 
眞 I ロールパネルのオプションを表示する」を押してください。 

3 「 TCP / IP -> xxxxx (お使いのネットワークアダプタ名が表示されます)」を選択し、 
[プ□パティ]を押します。 

4 「 IP アドレス」タブを選択し、 「 IP アドレスを自動的に取得」が選択されているこ 
とを確認します。 

5 [0 K ] を押し、「ネットワークのプロパティ」を閉じます。再起動を促すメッセー 
ジが表示された場合はパソコンを再起動します。 
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トラ‘フルシュ—テインク 


よくあるご質問 








D 


「かんたんルータセツトアップ」で設定できない 


「ルータの設定ができない」の項目をご確認ください。 


D 


ルータの 設定 ユー テイリテイが表示されない 


) 


「ルータの設定ができない」の項目をご確認ください。 


D 


大きいサイズのメールが送れない/特定のホームページが表示さ 
れない 


お使いの環境によりこの現象が発生する場合があります。詳しくは次の URL の「よく 
あるお問い合わせ」をご覧ください。 

http :// corega . jp / support / faq / search/faql 40 .htm 
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トラブルシュ—テイング 


ノ 


よくある cr 質問 















PART 


© ルータをスイッチング八ブとして使用できないの？ 
〇使用できます。 


スイッチング八ブとして使用する場合には、次の3っの設定方法があります。どちら 
を行っても、ルータ機能は無効になります。 

I 「かんたんスタート J CD - ROM を使って設定する場合 

1付属の「かんたんスタート」 CD - ROM をパソコンに入れます。 

2 「各種設定」タブを選択し、[かんたんルータセットアップ]を押します。 

3 [基本設定]を押します。 

4表示された画面にしたがって[次へ]を押し、ルータ機能設定画面まですすみます。 
5ルータ機能設定画面で「ルータ機能」を 「 OFF 」 に設定し、[次へ]を押します。 
6 「 LAN 側 IP アドレス」と「サブネットマスク」の値が自動的に表示されます。 




IP アドレスは設定内容を変更する場合に必要となりますので、控えをお取 
りください。 


7 [次へ]を押します。 

8 「ユーザ〇」と「パスワード」を入力し、[次へ]を押します。 

9 [終了]を押します。 
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よく抑ご質問 

この PART では、お客様からのよくあるご質問を Q & A 形式で記載しています。解答が載つ 
ていない場合は P . 13をご覧いただき、弊社サボートセンタまでお問い合わせください。 


トラ‘フルシユ—テインク 


よくある cr 質問 












•本商品上面のルータ機能スイッチを使用する場合 


1本商品の電源を切り、上面の「ルータ機能解除スイッチ」を「解除」に切り替えます。 

2 J (ソコンの電源が入っている場合は電源を OFF にします。 

3 モデム-本商品—パソコンの順に電源を入れます。 

•設定画面で設定する場合 

設定方法については、本書の「もっと詳しい取扱説明書はないの？」 （ P .11) をご覧 
いただき、「詳細設定ガイド」をダウン□ー ドしてご覧ください。 

© 接続するすべてのパソコンもルータの設定をしなければな 
6ないの？ 

〇いいえ。設定は不要です。 

v J 

2台目以降は、本商品の空いている LAN ポートとノ':ソコンの LAN ポートを LAN ケー 
ブルで接続してください。通信ができない場合は「ダイヤルアップ接続の設定や LAN 
の設定がされていませんか？」 （ P .6 )、「Internet Explorer がオフラインになってい 
ませんか？」 （ P .6)、 「パソコンの IP アドレスは自動取得になっていますか？」 ( P .6) 
の項目をご確認ください。 


cK 

< 

あ 

る 

ご 

質 

問 


© IP 電話は使えないの？ 
〇使用できます。 


VoIP アダプタ/ボイスアダプタを本商品の空いている LAN ポートに接続し、アダプ 
夕を経由してお使いください。 VoIP アダプタ/ボイスアダプタおよび IP 電話の接続 
は、ご利用のインターネット接続サービスにお問い合わせください。 


び 

注意 


Vol P アダプタ/ボイスアダプタの使用には U Pn P 機能が有効になってい 
る必要があります。 

本商品は工場出荷時に UPnP 機能が有効になっています。 
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トラブルシユ—ティング 











本商品の詳細な機能や使用方法については、次の手順で「詳細設定ガイド」をご覧くだ 

さい。 

"^1 •「詳細設定ガイド」をご覧いただくには、お使いのパソコンに Adobe 
メモ Reader がインストールされている必要があります 。 Adobe Reader がイ 
ンストールされていない場合は、 「 http :// www . adobe . co . jp / products / 
acrobat / readstep 2. htmlJ からダウンロードしてインストールしてくださ 
い (Adobe Reader は無料でダウンロードできます ） 〇 
• 「詳細設定ガイド」をダウンロードするには、インターネットに接続する 
必要がありますので、インターネットへの接続に問題がないか、ご確認く 
ださい。 

籲コレガのホームページからダウンロー ドする 

1 Internet Explorer を起動し、アドレス欄に 「 http :// corega . jp /_ Kr 」 は不要で 
す）と入力して 「 Enter 」 キーを押します。 

2 「サボート情報」を選択し、画面の「各種マニュアル」から「ブロードバンドルー 
夕」を選択します。 
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© CG - BARMX 2 を工場出荷時の状態に戻せますか？ 

〇はい0 

v J 

本商品を工場出荷時の状態に戻すには、次の手順を行ってください。 

1本商品の電源が入っている状態で、ゼ厶クリップなど堅くて先の細いものを使用し 
て、背面にある初期化スイッチを押します。 

2 初期化スイッチを STATUS LED が点滅するまで押し 、 STATUS LED が点滅し 
たら初期化スイッチを離します。 

3 初期化スイッチを離してしばらくすると 、 STATUS LED が消灯し、本商品がエ 
場出荷時の状態に戻ります。 

© もっと詳しい取扱説明書はないの？ 

〇はい。ご用意しております。 

V_ y 


よくあるご質問 


トラ‘フルシユ—ティンク 










3 「 CG - BARMX 2」 の欄に表示されている「詳細設定ガイド」を右クリックし、「対 
象をファイルに保存」を選択します。 

4 ダウン□ー ド完了後、保存した「詳細設定ガイド」ダブルクリックしてご覧くださ 
い0 

予告なく弊社ホームページのコンテンツを変更することがあります。あらか 
じめご了承ください。 

• 「かんたんスタート」 CD - ROM から見る 

1付属の「かんたんスタート」 CD - ROM をパソコンに入れ、画面が表示されたら「同 
梱品一覧」タブを選択します。 

2 [ルータの取扱説明書を見る]を押します。 

3 ダウン□ー ド完了後、保存した「詳細設定ガイド」をダブルクリックしてご覧くだ 
さい。 

お使いの環境によっては、 Web ブラウザの中に PDF ファイルが表示される場 
合があります。その場合は、[保存](フロッピーディスクの形をしたボタン) 
を押すと、「詳細設定ガイド」をパソコンに保存することができます。 
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び 

注意 


メモ 


r ノ 

トラブルシュ—テイング 


よくある cr 質問 











PART 




この PART では、本書で問題が解決できない場合の対処方法を記載しています。 

取扱説明書やコレガのホームページを見る 

「詳細設定ガイド」は、本書や付属の「らくらく導入ガイド」には記載されていない、 
詳細な使用方法が記載されていますので、本書の「もっと詳しい取扱説明書はない 
の？」 （ P .11) をご覧いただき、ダウン□ー ドしてご覧ください。また、本書に記載 
された手順以外の方法を弊社ホームページでお知らせしていることもあります。イン 
ターネットに接続できる場合は、次のページもあわせてご覧ください。 


•コレガホームページ 

http :// corega . jp / 

•「よくある問い合わせ」 

http :// corega . jp / faq / 


_何らかの理由で本商品が使用できない場合は、モデムにパソコンを直接接続 
眞 I して弊社ホームページをご覧ください。 

お問い合わせ窓口に問い合わせをする 

弊社へのお問い合わせは、メール、 FAX 、 電話のいずれかを利用してお問い合わせく 
ださい。 


_ • サポートセンタへのお問い合わせは日本語に限らせていただきます。 

メモ I This product is supported by Japanese only . 

• 電話が混み合っている場合は、 Mail サボートおよび FAX サボートをご利 
用ください。 

• 弊社へのお持込によるお問い合わせは、承っておりません。 

■メールでの問い合わせ 

メールでのお問い合わせをご利用される場合は、あらかじめコレガのユーザズサイト 
「 corePark 」 にてユーザ登録が必要となりますので、次の URL からご登録ください。 


PART 3 トラブルや疑問が解決しないときは… 


13 








• corePark 

http :// corega . jp / support / inquiry / mailfaq.htm 

受付は 24 時間行っております。また、質問の回答は弊社営業日に随時メールにて 
行っております。 

■ FAX でのお問い合わせ 

FAX 番号： 045 -476-6294 
受付時間： 24時間 

FAX でのお問い合わせをご利用される場合は、はじめに次の URL から「お問い合わ 
せ用紙」をダウン□ー ドしてプリントアウトしてください。「お問い合わせ用紙」は 
次の URL からダウン□ー ドできます。 

•「お問い合わせ用紙」のダウン□ー ド 

http :// corega . jp / support / inquiry / support _2 .pdf 

观 「お問い合わせ用紙」をプリントアウトするには、お使いのパソコンに 
メモ Adobe Reader がインストールされている必要があります。 Adobe Reader 
がインストールされていない場合は、 [ http :// www . adobe . co . jp / products / 
acrobat / readstep 2 .htmlJ からダウンロードしてインストールしてください 
(Adobe Reader は無料でダウンロードできます）〇 


「お問い合わせ用紙」をプリントアウトしたら、次に記載する必要事項をご記入して 
FAX してください。 

• 商品名 

• シリアル番号 ( S / N ) 

• リビジョンコード ( Rev .) 

• お名前とフリガナ 
• 電話番号 
• FAX 番号 
• 購入店 
• 購入日付 

• お使いのパソコンの機種 
•〇 S 

• ネットワーク構成 

• お問い合わせ内容（できる限り詳しくお知らせください） 
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■^1 -「ネットワーク構成」に記載する内容は「モデムの製品名」、「プロバイダ 
名」、「回線卸業者（フレッツ、アッカなど)」、 「 ip 電話の使用の有無」、「有 
線•無線 LAN アダプタの商品名」、「無線の場合、無線 ルータまたは 無線 
アクセスポイントから無線 LAN アダプタまでの距離」など、できる限り 
詳しく記載いただきますようお願いいたします。記載がない場合は的確な 
回答が難しくなりますので、お手数ではございますが、ご協力をお願いい 
たします。 

•トラブルの内容が「マニュアルどおりに設定しても設定できない」という場 
合は、マニュアルのタイトルと設定できたページ範囲をお知らせください。 

■鼋 話でのお問い合わせ 

電話でのお問い合わせには、おかけ間違いのないよう番号をお確めのうえ、お問い合わ 

せください。 

•コレガサポートセンタ 

電話番号：〇 45-476-6268 

受付時間：10 : 00〜12 : 00、13 : 00〜18 : 00 

(祝•祭日を除く月〜金※弊社指定営業日は除く） 

製品を修理するには 


故障と思われる現象が生じた場合は、コレガのホームページよりダウン□ー ドした「修 
理依頼用紙」をプリントアウトのうえ、必要事項をご記入ください。「修理依頼用紙」 
は次の URL からダウン□ー ドできます。 

•「修理依頼用紙」のダウン□ー ド 

http :// corega . jp / support / inquiry / support _3 .pdf 


メモ 


「修理依頼用紙」をプリントアウトするには、お使いのパソコンに Adobe 
Reader がインストールされている必要があります。 Adobe Reader がイン 
ストールされていない場合は、 「http://www.adobe.co.jp/products/acro- 
bat/readstep2.htmlj からダウンロードしてインストールしてください 
(Adobe Reader は無料でダウンロードできます ） 〇 
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「修理依頼用紙」へご記入いただきましたら、次に記載したものと一緒にご購入され 
た販売店へお持ちください。 

• 記入済みの「修理依頼用紙」 

• 製品保証書 

• 製品の購入日が証明できるもの（レシート可） 

• 製品本体 （ AC アダプタなどの付属品一式を含む） 

また、修理をご依頼する際は次の点にご注意ください。 

• 弊社へのお持込による修理は受け付けておりません。 

• 修理期間中の代替機等は弊社では用意しておりませんので、あらかじめご了承 
ください。 

• 保証書に販売店の捺印がない場合は、保証期間内であっても有償修理となる場 
合があります。 

• 製品購入日の証明ができない場合、無償修理の対象となりませんのでご注意く 
ださい。 

• 修理依頼時の運送中の故障や事故に関しては、弊社はいかなる責任も負いかね 
ますので、あらかじめご了承ください。 
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おことわり 


• 本書は、株式会社コレガが作成したもので、全ての権利を弊社が保有していま 
す。弊社に無断で本書の一部または全部をコピーすることを禁じます。 

• 予告なく本書の一部または全体を修正、変更することがありますがご了承くだ 
さい。 

• 改良のため商品の仕様を予告なく変更することがありますがご了承ください。 


©2006株式会社コレガ 

corega は、株式会社コレガの登録商標です。 

Windows は、米国 Microsoft Corporation の米国およびその他の国における登録商標 
または商標です。 

その他、この文書に掲載しているソフトウェアおよび周辺機器の名称は各メーカの商標ま 
たは登録商標です。 


2006年3月初版 


Ccoreqa) お使い環境メモ 


ご契約プロバイダ 


ご契約ブロードバンド 
サービス 


お使いのモデム 

メーカ 


製品名 


コース/プラン 


IP 電話の契約 

有 • 無 

マンションタイプの契約 

有 • 無 

接続するパソコンの機種 
( OS ) 

Windows XP ( 台 ） Windows 2000 ( 台） 

Windows Me ( 台 ） Windows 98 SE ( 台） 

Mac OS X ( 台）その他 （ ）（ 台） 


シリアル番号 （ S / N ) 、製品リビジョンコード （ Rev ) 


1111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111 

^□□uuDnunDDunnuuDRev, 


ファームウェアバージヨン 


ユーティリティディスク 
( CD - ROM ) のバージョン 


接続イラスト 

(お使いの接続状態をイラストで控えておくと問い合わせに便利です) 






















